be call

BE CALL GROUP BPO ha realizado conforme su
procedimiento PMA-01 “Identificacién y evaluacidn
de aspectos mediocambientales” una identificacidn
de los aspectos ambientales significativos de su
actividad:

“Prestacidn y Gestidén de servicios de Inbound,
outbound y Backoffice”.

Para ello se han identificado y evaluado impactos
medioambientales en consumos, generacidn de
residuos, vertidos, emisiones, etc., en Aarea de
operaciones, area de descanso, area mantenimiento,
area limpieza y en los mantenimientos de IT.

Derivado de dicha identificacidén y evaluacidn, BE
CALL GROUP BPO ha establecido objetivos
ambientales en el afio 2023 para intentar reducir o
eliminar los impactos de dichos aspectos
ambientales significativos relativos a:

Reduccidén de la Generacidédn de residuos no
peligrosos en el centro de Avila: pléstico /
cartdé4n en al menos un 10% con respecto a 2022

Y se establece como conseguido 1los objetivos
mediocambientales propuestos en 2022:

Reduccidén de la Generacidén de residuos no
peligrosos en el centro de Ledn: plastico /
cartdé4n en al menos un 10% con respecto a 2021



